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Términos y Condiciones Paquetes Prepago con acceso a Win Play
Oferta valida del 16 al 30 de abril de 2025

¢En qué consiste esta oferta?

Los clientes ahora podran adquirir paquetes Movistar Prepago con acceso a Win
Play. Estos paquetes tendran un precio diferente de acuerdo con la temporada en
la que se compre el paquete:

e Siel cliente adquiere el paquete antes de cuadrangulares y finales de la liga:

3GB

$17.000 x 7 dias

Min. y SMS ilimitados

©OxX®PEF

Apps ilimitadas

WIN"

play

e Si el cliente adquiere el paquete durante los cuadrangulares y finales de la

3GB

$26.000 x 7 dias

Min. y SMS ilimitados

©OxXPEF

Apps ilimitadas

WIN"

X play
La suscripcion a Win Play, incluida en el paquete de servicios prepago de
telecomunicaciones ofrecido por Movistar cuenta con 3GB + Apps (WA, FB, X,
Waze,Daviplata, Nequi) y Minutos Ilimitados todo operador, con una vigencia de 7
dias (la "Suscripcidn”) adquirida por los clientes (los “USUARIOS”) de Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC (“Movistar”) que asi la contraten, se rige por las
siguientes condiciones:
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e La activacion de la Suscripcion atribuye al USUARIO la condicion de
suscriptor de Win Play e implica la aceptacion plena y sin reserva de todos
los términos y condiciones, tanto de Movistar como de Win Play, que se
encuentren vigentes en el momento en que se adquiere la Suscripcion.
Colombia Telecomunicaciones S.A ESP BIC (Movistar) se reserva la facultad
de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso,
modificaciones a los presentes términos y condiciones.

e Las modificaciones que se hagan producirdn efecto en forma inmediata una
vez sean incorporados a los presentes Términos y Condiciones.

e Al comprar el paquete podras disfrutar inicamente de las sefales en vivo en
calidad de hasta setecientos veinte (720) pixeles del canal Win Sports y del canal
Win+ Futbol en la OTT (plataforma de contenido). Es importante tener en cuenta
que esta Suscripcidbn no permite acceso a contenido de la libreria ni VOD
(grabaciones de las transmisiones en vivo almacenadas en la OTT para disfrutar
en cualquier momento) y que algunos programas 0 eventos deportivos estan
sujetos a restriccion territorial (ver “4. Restriccidn Territorial” de los términos y
condiciones de la OTT) .

e Lareproduccion del contenido en Vivo estara disponible solo para iOS y Android
Mobile. El Cliente Movistar prepago podra disfrutar de la Suscripcion,
Unicamente en dispositivos moviles celular. No podra acceder a la Suscripcion
desde ordenadores, Roku, Fire Tv de Amazon, ni televisores inteligentes.

e El Cliente Movistar prepago podra acceder a la Suscripcion durante siete (7) dias
a la plataforma de contenido Win Play, siempre y cuando la Suscripcion sea
activada dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la adquisiciéon del
Paquete.

e Unicamente se podra acceder desde un dispositivo movil. Es decir, no se permite
acceder con la misma cuenta a mas de un dispositivo para ver contenido de Win
Play en simultaneamente. El cliente quedara registrado con el correo que indique
al momento de activacion de la suscripcion.

¢ No aplica para clientes prepago con NIT o nUmeros corporativos.

e No aplica para clientes que se encuentren en prepago por segundos y que
realice recargas.
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Paso a paso de Activacién: para activar el paquete, los clientes Movistar prepago

deberan:

1.

El cliente podrd comprar el paquete, el cual estara disponible en los
siguientes canales:

a. Canales digitales (Web): https://prepago.movistar.co/alianzas

b. App Mi Movistar: https://gaqa9.app.goo.gl/5yin

c. WhatsApp

d. Menu USSD: Marcando al *611#

e. Tienda de barrio mas cercana
Una vez el cliente haya comprado su paquete, recibira el siguiente mensaje
de texto, desde el cédigo 700, confirmando la compra:

e Activa WIN PLAY Yy disfruta contenido en vivo de tu deporte favorito.
Vig. 7dias. Solo mayores de edad. Ingresa aqui:
https://winplay.co/sighup?c=XX-XXX-XX-XX

El cliente debera ingresar al enlace y seguir el paso a paso de la
activacion en Win Play.

A través del enlace enviado por Movistar via SMS se redirecciona al
suscriptor a la plataforma Win Play / formulario. Alli debe diligenciar los
datos solicitados:

Registrate

Pais
Selecciona tu pais

El suscriptor debe ingresar datos personales validos, aceptando ser mayor
de edad y los T&C de Win Play.
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4. En el caso que el suscriptor, al ingresar su correo electrénico y contrasefa y
estas no coinciden, podra recuperar su usuario en la misma aplicacion:

15:24 all56 @
El usuario o contrasefia son invalidos
Recuperar Contrasefia

VA [/AY

RECUPERAR CONTRASENA

Email

prueba@gmail.com

Contrasefa

(O]

® Recuerdame Recuperar contraseiia

INGRESAR

¢AUnN no tienes una cuenta?

REGISTRARME

5. Una vez el cliente haya ingresado su correo electrénico, y este ya ha sido
utilizado anteriormente, no le permitira realizar una suscripcién nueva:

18:04 il 56 1
Este email ya esta registrado.

== Colombia
Estado
Bogota D.C

Bogota D.C.

Masculino

Equipo Favorito

Millonarios

® Declaro que soy mayor de 18 anos

¥ Acepto los Términos y Condiciones
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Ten en cuenta:

o La Suscripcion en version Lite a Win Play Unicamente esta disponible para
USUARIOS identificados como del segmento prepago por parte de Movistar,
por tanto, no aplica para USUARIOS Corporativos, Pymes y Pospagos. Dicha
Suscripcién es Unicamente para uso personal. Los USUARIOS no podran
usarlo con fines comerciales o mercantiles, o en establecimientos o areas
comerciales o abierto al publico (por ejemplo, y sin limitacién, bares,
restaurantes, comedores, estadios, casinos, clubes, teatro, etc.) ni podran
montar un negocio utilizando el contenido o el servicio de Win Play, sea 0 no
con fines de lucro.

e Los servicios de Win Play son prestados por WIN SPORTS S.A.S. ( “Win
Sports”) a través de Mediastream US Corporation. ( “El Administrador”).
Como se menciono la Suscripcion a Win Play incluido quedara vigente desde
el momento en que se active el paquete con la Suscripcion en la plataforma
de Win Play, aceptando los Términos y Condiciones publicados en la
plataforma https://winplay.co.

e Una vez finalizado el proceso de activacion de la suscripcién a Win Play a
través de la app mi Movistar, si el USUARIO requiere algun tipo de asistencia,
solucion de falla con el proceso de activacion o con la Suscripcién como tal,
se deber& contactar a traves del boton de "Ayuda" de Win Play o al correo
soporte@winplay.com.

« Para reproducir el contenido de los servicios de Win Play es necesario tener
activa una suscripcion en la plataforma de Win Play.

« EI USUARIO reconoce y acepta que la ley aplicable para cualquier
controversia que surja en relacién con la reclamacion sera la ley colombiana.

« EIUSUARIO que se registre en Win Play para disfrutar la suscripcion incluida
en el respectivo paquete prepago Movistar, no podra suscribirse
directamente a Win Play con el mismo correo electronico mientras tenga
vigente su recarga.
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ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

La activacion de los beneficios implica la aceptacion plena y sin restriccion del
USUARIO de estos términos y condiciones, independientemente del dispositivo
utilizado. Los términos y condiciones son vinculantes y obligatorios. En caso de
gue el USUARIO no esté de acuerdo con los mismos, puede ejercer su derecho
a no acceder a la Suscripcion a través de MOVISTAR. MOVISTAR se reserva el
derecho a modificar los términos y condiciones en cualquier momento. Los
nuevos términos y condiciones tendran vigencia y seran aplicables al USUARIO
desde la fecha de publicacién en https://www.movistar.com.co/win-sports#tab-
win-play EI USUARIO acepta que al no informar su intencion de baja de los
Beneficios después de realizados e informados estos cambios, acepta
expresamente dichos cambios. En caso de que el USUARIO no esté de acuerdo
con los cambios, puede ejercer su derecho a cancelar los beneficios.
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