Términos y Condiciones Spotify 1 Mes Cortesia
¢En qué consiste?

e Clientes que realicen migracién de Prepago a Pospago en ofertas desde $28.990 y/o Clientes que
realicen Portabilidad a través del canal digital recibiran 1 mes de cortesia de Spotify

Descripcién del Obsequio:
Entrega de un bono de cortesia por 1 mes en Spotify

Politicas:

e Oferta valida del 1 al 30 de septiembre del 2025 o hasta agostar existencias, lo que primero
ocurra, son 300 bonos de Spotify con cortesia por 1 mes

e Aplica para las lineas Pospago Individual activas

e Una vez redimidas la membresia disponible se finalizard la promocién.

e Aplica un solo cddigo por migracidon de prepago a pospago y/o portabilidad finalizada.

e Elcupdn solo se puede redimir una Unica vez, después de redimido queda automaticamente
caducado.

e  Este bono es un documento al portador por lo tanto en caso de pérdida no podra ser
reemplazado.

e Estatarjeta no puede canjearse por dinero en efectivo ni por crédito y no esta permitida su
devolucion o reventa (excepto en los casos donde la ley asi lo requiera).

e Recibird una notificacién via SMS al nimero de aquellos clientes que cumplan con todas las
condiciones mencionadas.

e Elenvid del SMS con el beneficio se realizara de la siguiente forma:

o Migraciones Prepago a Pospago: en los siguientes 10 dias habiles posteriores al pago de
la primera factura
o Portabilidad: en los siguientes 10 dias habiles posteriores a la ejecucidn del proceso de
Portabilidad

e Después de realizar el envié del SMS el cliente cuenta con 10 dias para hacer uso del beneficio

e  Estatarjeta es canjeable Unicamente por meses de suscripcion Premium individuales, a precio
completo, adquiridos directamente en spotify.com y no puede canjearse por suscripciones
rebajadas, ni cuentas familiares, cuentas duo, ni cuentas universitarias (para mas informacion
sobre elegibilidad, consulta www.spotify.com/gift-card).

e  Paracanjear el PIN debes contar con o crear una cuenta de Spotify, tener 13 afios 0 mas y residir
en Colombia para poder registrarte. Selecciona la opcidon "canjear" y recibirds un cédigo para
disfrutar tu licencia mensual de Spotify.

e Esta esuna tarjeta de un solo uso: el valor nominal se deduce completamente para una sola
cuenta en el momento del canje, y no estd permitido ningln canje o crédito parcial.

e Spotify no se hace responsable de ninguna pérdida o dafio resultante de la pérdida, el
robo o la obtencién fraudulenta de tarjetas ni de su uso no autorizado.

e Puedes consultar todos los Términos y Condiciones que rigen las tarjetas regalo de
Spotify en el sitio web www.spotify.com/gift-card

e Elservicio de Spotify se rige por los Términos y Condiciones de Spotify, que pueden
consultarse en www.spotify.com/legal/end-user-agreement/

e lafecha de expedicion de esta tarjeta consta en la tirilla de compra.
e Esta tarjeta es expedida al portador

e En caso de mas informacion contédctate a nuestra linea de atencion especial 018000186342
Horario de 8am-6pm de lunes a viernes.
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