Términos y Condiciones — Paramount+

e Servicio disponible para clientes pospago y fija con cargo mensual de $23.500
IVA incluido; la tarifa se cobra de manera recurrente desde la activaciony
puede ser modificada por el proveedor en cualquier momento, no aplica
descuentos ni tarifas. El contenido, catalogo, disponibilidad y funcionamiento
de la plataforma son responsabilidad exclusiva de Paramount+.

e Movistar no tiene control sobre las plataformas de terceros, en este
caso Paramount+. Movistar realiza la autenticaciény el redireccionamiento a
dichas plataformas, siendo responsabilidad del proveedor que el contenido
esté disponible para los usuarios de Movistar. Movistar es responsable de la
comercializacién, facturacion y recaudo del precio del servicio; ademas del
soporte requerido sobre el funcionamiento légico de la aplicacidony la red de
Internet de conexidn, siempre y cuando el usuario la tenga contratada con
Movistar.

e Paramount+ se puede disfrutar a través de una aplicacion, la cual no esta
disponible para todos los sistemas operativos. Esta disponible para
dispositivos Android e iOS segun las versiones definidas por el proveedory
puede ser descargada desde las tiendas de aplicaciones correspondientes.
Paramount+ es compatible con dispositivos mdviles, navegadores web,
consolas de videojuegos, decodificadores y televisores inteligentes, asi como
a través de su sitio web oficial.

e Paraacceder al contenido de Paramount+, el usuario debe realizar una
autenticacion a través de la App Mi Movistar. En el proceso de activacion debe
aceptar el acuerdo de suscripcién del proveedor (los términos y condiciones
de Paramount+).

e Sielcliente presenta algun inconveniente con la reproducciény disponibilidad
del contenido de Paramount+, puede ponerse en contacto con el servicio de
atencién al cliente del proveedor a través de sus canales oficiales de soporte.
El cliente podra consultar los términos del servicio de Paramount+, que
permite acceder a peliculas, series, contenido y otros servicios de
entretenimiento audiovisual, en el sitio web oficial del proveedor.

e Movistar no sera responsable, entre otros:
i) por la interrupcion temporal o permanente en el uso del servicio ofrecido por
Paramount+, por causas diferentes al incumplimiento del pago, de los
presentes términos y condiciones o de los términos y condiciones del



proveedor;

ii) por la imposibilidad de ingresar a la pagina web de Paramount+ o su
aplicacion;

iii) por la calidad de la imagen, video y sonido desplegada en la plataforma.

Movistar no sera responsable de ningun dano directo, indirecto, incidental,
especial, emergente o punitivo, incluyendo, aunque no en forma taxativa, lucro
cesante, pérdida de buen nombre, uso, datos u otro tipo de pérdidas
intangibles (aun si Movistar hubiese sido advertida de la posibilidad de estos
danos), que fueren consecuencia de la utilizacion del servicio por parte del
usuario.



