Términos y condiciones Oferta Especial

Fecha Vigencia: 1 al 30 de septiembre 2026

e Esta oferta aplica para las ventas realizadas y que los servicios sean instalados en los municipios
Regional Bogota: Bogotd, Duitama, Fusagasuga, Soacha, Sogamoso, Tunja, Villavicencio, Garzén, Girardot,

La Mesa, Sibaté, Zipaquira, Villa de Leyva y Chiquinquira.

Regional Sur: Cali, Cartago, Ibagué, Palmira, Pasto, Tulud, Espinal, Ipiales, Mariquita, Pitalito, Santander de

Quilichao, Neiva, Candelaria, Florencia y Yumbo.
Regional Costa: Valledupar, Aguachica.
Regional Oriente: San Gil, Yopal, Cdcuta, Barrancabermeja y Socorro.

Regional Andina : La Dorada, Armenia, Calarca, Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal, Manizales,

Villamaria , marinilla, Rionegro, La Ceja y El Carmen de viboral
e Trio de Internet de 500 Megas + television + Telefonia local.
e El prestador de los servicios es COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P BIC.

Condiciones Generales de la Oferta Hogar

Ofertas \ Detalle de Oferta
Telefonia local llimitada + TV con 1 decodificador HD en
comodato + Internet con velocidad de navegacion de 500

Megas.

*Cuenta con un descuento del 15% para los estratos del 1 al 6
Trio de Internet de 500 Megas + sobre el cargo basico a partir de la segunda factura por 11
television + Telefonia local meses. Finalizado este tiempo se facturara la tarifa plena del

servicio que esté vigente comercialmente para ese momento.
Los descuentos aplican sobre el Cargo Basico de los
productos de Internet, Television y Telefonia local, no aplica
sobre los adicionales que el usuario decida contratar

Redes

Aplica solo localidades
IAutorizadas.

e La oferta mencionada aplica sélo para Clientes Nuevos hogar (Clientes nuevos se entiend
direcciones que no tienen servicios instalados al momento de la venta).

e como

e Los clientes nuevos que adquieran la oferta mencionada en este documento, adicional a los descuentos
descritos al inicio, tendran un descuento del 50% en los cargos basicos de los servicios y/o productos desde
el dia en que le instalen el producto hasta el tltimo dia del mismo mes corriente. Este descuento del 50%
no aplica sobre sus adicionales como Addons, extensores, Decodificadores adicionales, etc.

e Siel Cliente realiza un cambio en la oferta trio indicada en este documento perdera los beneficios

exclusivos de la presente promocidn.
e Lainstalacion del servicio de television se hard con 1 decodificador.
e Decodificadores adicionales $15.500 IVA incluido mes cada equipo.
e Tarifas sujetas a incrementos peridédicos segun lo pactado en los contratos de prestacidn
e  Para consultas de tarifas plenas, el usuario podra encontrar informacion en
https://www.movistar.com.co/comparador/planhogar
e  Ofertas sujetas a cobertura y a disponibilidad técnica.

de los servicios.

e Velocidades de Internet con variaciones segun el redso y nimero de usuarios conectados. La velocidad solo
se garantiza mediante una conexién por cable UTP, no se garantiza velocidad por el acceso WiFi.
e Paraconsultar las condiciones generales de los planes ingresa a https://www.movistar.com.co/centro-de-

transparencia/fibra-optica

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.


https://www.movistar.com.co/comparador/planhogar

e Un cliente podra adquirir bajo un mismo documento de identidad, hasta 2 paquetes con la oferta descrita
en este documento.
° La oferta mencionada en este documento no es acumulable con otros descuentos u ofertas vigentes.

e La misma velocidad de bajada y subida de hasta 500 Megas simétricas se entrega dependiendo:

v" Del sistema operativo del equipo, el cliente debe contar con minimo Windows 10 (64-bits) /macOS

v/ 10.15 o mas reciente

v" Del procesador del equipo, el cual se sugiere sea: Core 17 de 8° generacién 2.8GHz (x64) equivalente o
superior.

v' El equipo debe contar con tarjeta Ethernet: GE (1.000 Mbps), Memoria RAM: Minimo 8 GB y Espaciolibre
en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD

v' Las mediciones deben realizarse desde la aplicacidén de Speedtest ya sea por cable o por Wifi.

v' Las pruebas de medicidn siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet categoria 5e o superior, sin otros
dispositivos conectados a la red ya sea por cable o por Wifi.

v" De la cantidad de usuarios conectados al mismo puerto que esté dispuesto en la zona de cobertura

Mas informacidn sobre la oferta general en www.movistar.com.co
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