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TERMINOS Y CONDICIONES OFERTAS FIJA HOGAR

Este documento contiene las condiciones generales de los servicios de telefonia fija, Internet fijo
y Television por suscripcion que ofrece Movistar a través del prestador de servicios Tigo se
reserva la facultad de modificar los planes disponibles de acuerdo con la capacidad de la red, la
disponibilidad técnica, negociaciones con terceros requeridos para la prestacion del servicio,
entre otros.

l. OFERTA SOLO INTERNET HOGAR

OFERTA SOLO SOLO INTERNET HOGAR RESIDENCIAL (Banda Ancha)

Planes de 500 megas

Oferta Beneficios de la oferta Servicios Incluidos
e 50% de descuento por 1 mes sobre el | ¢ Smart Wifi en
Solo Internet cargo basico. localidades
Nacional e Aplica 50% de descuento cargo de seleccionadas

instalacion de $51.900.

Oferta valida del 1 al 31 de julio de 2026.

Oferta estratificada con valor de estrato 1 al 3 desde $84.900 y estrato 4 al 6 $101.090

El operador se reserva la facultad de modificar tanto las frecuencias como los canales de television,

por razones de fuerza mayor, condiciones del mercado, aspectos contractuales, o circunstancias

comerciales.

4. Anivel nacional aplica 50% de descuento por 1 mes sobre el cargo basico en los planes Solo Internet

o Naked. El 50% de descuento se aplicara a la tarifa que esté vigente al momento de entregar el

descuento. Durante el afo las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente.

Ofertas de hogar aplican cargo de instalacion 50% de descuento a nivel nacional

Durante el mes puede haber ofertas con descuentos exclusivos con fecha de vigencia mas cortas.

Una vez instalado el plan de Hogar, el cliente podra descargar la App de Mi Movistar.

Nuestra tecnologia es 100% fibra dptica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica.

La disponibilidad de los servicios que integran la oferta estd sujeta a las condiciones técnicas

necesarias que se verifican al momento de la instalacion.

10. El cliente nuevo recibird en su primera factura 50% de descuento de cargo de instalacién a nivel
nacional.

11. La velocidad de bajada y subida dependera de las condiciones técnicas de cada cliente. Movistar
siempre entregara al cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las condiciones técnicas
permitan, dentro del plan correspondiente.

12. Con clausula de permanencia por 12 meses.
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Planes de Television

Movistar dispone para la venta plan de Televisidon de acuerdo con la red y tecnologia de acceso
en cada zona de cobertura. Este plan se puede adquirir individualmente o en forma empaquetada
a través de ofertas Triple Play o Duo Play. El servicio de television no esta disponible en zonas
de cobertura con REDCO.

Senales

. DUO FIJO HOGAR
OFERTA DUO FIJO HOGAR RESIDENCIAL (Banda Ancha + Television)

Planes de 500 megas
Oferta Beneficios de la oferta Servicios Incluidos
e 50% de descuento por 1 mes sobre el
cargo basico.
e Aplica el 50% de descuento en el cargo
de instalacion de $51.900

e Smart Wifi en
localidades
seleccionadas

Duo internet +
Television
Nacional

1. Oferta valida del 1 al 31 de julio de 2026.

2. Tv con 90 canales 2 decodificadores incluidos sin costo con 73 canales en HD 17 Canales en HD

3. Anivel nacional aplica 50% de descuento por 1 mes nacional en planes Duo de 500 megas. Durante
el afo las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente.

4. Oferta estratificada con valor de estrato 1 al 3 desde $107.900 y estrato 4 al 6 $122.500.

5. Ofertas de Hogar aplican 50% de descuento en cargo de instalacién a nivel nacional.

6. Paramount+ la activacion de este servicio debera realizarse a través de la App Mi Movistar.Una vez
instalado el plan de Hogar, el cliente podra descargar la App de Mi Movistar e ingresar.

7. La oferta incluye dos decodificadores sin cobro. Los decodificadores adicionales seran facturados a
la tarifa vigente.

8. Nuestra tecnologia es 100% fibra optica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica e IPTV

9. La disponibilidad de los servicios que integran la oferta esta sujeta a las condiciones técnicas
necesarias que se verifican al momento de la instalacion.

10. El cliente nuevo recibira en su primera factura el cobro de decodificadores adicionales y/o Servicios
de Valor Agregado (SVA). A partir de la segunda factura recibira el valor de los cargos de telefonia
fija e internet mes vencido, decodificadores adicionales y/o Servicios de Valor Agregado (SVA).

11. La velocidad de bajada y subida dependera de las condiciones técnicas de cada cliente. Movistar
siempre entregara al cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las condiciones técnicas
permitan, dentro del plan correspondiente.

1l. Cobertura Fibra Movistar a Nivel Nacional:
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Acacias, Aguachica, Barrancabermeja, Barranquilla, Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Cali,
Candelaria, Cartagena, Cartago, Chiquinquira, Ciénaga, Cducuta, Duitama, Espinal, Florencia,
Floridablanca, Garzén, Girén, Honda, Ibagué, Ipiales, Jamundi, Los Patios, Mariquita, Melgar, Monteria,
Neiva, Ocafa, Palmira, Pamplona, Pasto, Piedecuesta, Pitalito, Popayan, Puerto Colombia, Riohacha,
San Gil, Santa Marta, Santander de Quilichao, Sincelejo, Socorro, Sogamoso, Soledad, Tulua, Tunja,
Turbaco, Valledupar, Villa de Leyva, Villa del Rosario, Villavicencio, Yopal, Yumbo, Arauca, Bogota,
Chia, Soacha, Anapoima, Cajica, Cota, Facatativa, Funza, Fusagasuga, Girardot, La Calera, La Mesa,
Madrid, Mosquera, Sibaté, Sopd, Tocancipa, Ubaté, Villeta, Zipaquira, Armenia, Bello, Calarca, Carmen
de Viboral, Copacabana, Dosquebradas, Envigado, Itagui, La Ceja, La Dorada, La Estrella, Manizales,
Marinilla, Medellin, Pereira, Rionegro, Sabaneta, Santa Rosa de Cabal, Caldas, Villamaria y Girardota.
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