Términos y Condiciones — Actividad "Fibra + domiciliacién”

¢En qué consiste?

La actividad "Fibra + domiciliacién" es una accién comercial de Movistar Colombia
dirigida a las personas para que puedan adquirir fibra éptica y como paso adicional
puedan domiciliar o generar el pago automéatico de su factura. Lo que buscamos es dar
un beneficio a 2 de estos clientes (cliente #200 y #500) entregandoles 1 dispositivo
Google home mini a cada uno de los beneficiarios (2).

¢Cémo se participa?

La participacion se realiza de forma 100 % digital y el usuario debe adquirir su producto
de internet fibra de manera 100% automatica, como paso adicional el usuario debe
inscribirse al cobro automatico de su factura (domiciliacion). La adquisicion de internet
fibra debe realizarse por medio de la web: https://tienda.movistar.com.co/ y la
domiciliacion sobre los links compartidos en la campafia.

El proceso es autogestionado y no requiere intervencion de asesores al momento de
realiza el proceso. Una vez el usuario complete el proceso de contratacion, se confirme
el alta del servicio y se confirme la domiciliacion el usuario podra sera beneficiado con el
elemento establecido.

Condiciones generales:

e Aplica para las altas y domiciliacion generadas entre el 13 de Agosto y el 13 de
septiembre.

e Aplica para personas naturales mayores de edad que participen a través del
canal online.

¢ El beneficio solo sera entregado cuando el usuario haya finalizado exitosamente
la contratacion y activacién del servicio de fibra dptica y la domiciliacién de su
pago mensual.

e El obsequio consiste en 2 google home mini huawei, que sera entregado a
través del medio que defina Movistar (entrega a domicilio o presencial en
Bogota) dentro de un tiempo estimado de hasta 30 dias calendario después de
confirmada la activacion y domiciliacion.

¢ Laentrega del beneficio esta sujeta a validacion y cumplimiento de las
condiciones establecidas por Movistar.

¢ Movistar podra modificar, suspender o finalizar esta actividad en cualquier
momento, sin previo aviso, respetando los beneficios ya asignados a
participantes que hayan cumplido las condiciones.
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e Esta actividad no es acumulable con otras promaociones vigentes de referidos.
e El beneficio es personal, intransferible y no redimible en dinero.

e Canal oficial; https://www.movistar.com.co/

Los responsables de la entrega del beneficio seran los integrantes del canal online
ecommerce fija Movistar Colombia.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.


https://www.movistar.com.co/

