
TERMINOS Y CONDICIONES 
HORA LOCA APPLE 25/05  

La presente oferta aplica para la compra de los equipos marca APPLE que se relaciona adelante a través 
del canal asistido de venta Movistar, atendido por un asesor especializado vía contacto telefónico. Al 
participar en esta oferta, el cliente acepta los siguientes términos y condiciones: 

1. La oferta está disponible únicamente a través del canal de contacto directo mostrado en la 
pieza promocional, donde un asesor especializado se comunicará con el cliente para gestionar 
la compra. 

2. El valor comunicado como oferta principal para el iPhone 15 corresponde al precio del equipo 
con un 50% de descuento. Este valor puede variar en función del cargo básico contratado por 
el cliente; en todo caso, podrá ajustarse y recalcularse de acuerdo con el perfil del cliente. 

3. El precio promocional, con el descuento previamente indicado, aplicará únicamente a los 
primeros 5 clientes que efectúen la compra. Esta condición podrá ser modificada o 
reemplazada por Movistar sin previo aviso. 

4. La vigencia de la oferta está sujeta a disponibilidad de inventario y podrá modificarse sin previo 
aviso. 

5. Los precios promocionales publicados corresponden al valor del equipo y pueden variar 
dependiendo del plan pospago Movistar al cual se asocie la compra o tenga contratado el 
cliente al momento de la compra. 

6. Los valores mostrados en la pieza corresponden a precios vigentes al momento de la 
publicación y están sujetos a cambios por ajuste comercial, disponibilidad o actualización del 
portafolio de planes. 

7. Los equipos participantes están sujetos a disponibilidad limitada. Una vez agotado el 
inventario de cualquiera de las referencias, la oferta dejará de aplicar sin obligación de 
reposición por parte de Movistar. 

8. Algunos equipos pueden incluir obsequios adicionales según disponibilidad. Los obsequios 
también están sujetos a inventario limitado y su entrega no es obligatoria en caso de agotarse.  

9. La compra se formaliza exclusivamente mediante la atención del asesor especializado del 
canal de venta. Movistar no garantiza la aplicación de esta oferta a compras realizadas en 
otros canales. 

10. La entrega del equipo se realizará conforme a los procesos logísticos establecidos por 
Movistar, que pueden variar según la ubicación del cliente y la capacidad operativa del 
operador logístico. 

11. El cliente deberá proporcionar información veraz y completa para efectuar la compra, 
coordinar la entrega y validar su identidad. 

12. Los equipos adquiridos cuentan con las garantías legales y del fabricante aplicables en 
Colombia. Cualquier solicitud de garantía debe gestionarse a través de los canales autorizados 
por Movistar. 

13. Los precios, descuentos y condiciones comerciales aplican únicamente para los equipos 
descritos; no son transferibles a otras referencias ni acumulables con otras promociones, 
salvo indicación expresa. 



14. La oferta aplica para los métodos de pago habilitados por Movistar en el canal de venta 
utilizado para esta dinámica comercial. Las opciones disponibles pueden variar según el perfil 
del cliente y el plan adquirido. 

15. Movistar podrá modificar, suspender o finalizar esta dinámica en cualquier momento sin previo 
aviso, garantizando los derechos de los clientes que hayan adquirido el producto mientras la 
oferta estuvo vigente. 

16. La oferta está sujeta a verificación de identidad, validación crediticia y requisitos comerciales 
aplicables a la contratación de planes pospago Movistar. 

17. La oferta es válida únicamente durante el día 25 de mayo de 2026. 
 
OFERTA VALIDA UNICAMENTE PARA LAS SIGUIENTES REFERENCIAS: 
 

REFERENCIA DCTO UNIDADES 

TEL GSM IPHONE 11 128 GB  $       345.029,00  2 
TEL IPHONE 13 128GB  $       299.990,39  16 
TEL IPHONE 15 128GB  $   1.722.964,50  533 
TEL IPHONE 15 128GB  $       100.000,00  533 

 


