Full Equipo: Plan moévililimitado + celular en préstamo

Con Full Equipo disfrutas de plan pospago Tigo ilimitado con celular en calidad de préstamo
de uso gratuito que podras renovar en 2 afios para volver a estrenar.
si quieres tener un plan mévililimitado y estrenar celular que podras usar en calidad de
préstamo gratuito, nuestra oferta Full Equipo es la opcidn que necesitas porque incluye:
Plan mévil con:

e Datosilimitados para navegar.

e 25 GB para compartir.

e Minutos ilimitados todo destino nacional.

e SMSiilimitados.

Con cargo basico mensual de $89.900 IVA Incluido + equipo en préstamo* de uso gratuito
(comodato)

Importante: El equipo sera Motorola G47 5G 4/256GB

Cuando tomas esta oferta con celular en préstamo, firmaras un contrato de comodato del
celular con todas las colndiciones.

cDonde puedo adquirirlo?
En las siguientes tiendas propias Movistar:

REGION PUNTO

BOGOTA CE SOACHA

BOGOTA CE BOGOTA CENTRO MAYOR
BOGOTA CE BOGOTA PLAZA DE LAS AMERICAS
BOGOTA CEBOGOTA SUBA AL PASO
BOGOTA CE VILLAVICENCIO CRA 48
ANDINA CE PEREIRA

BOGOTA CE BOGOTA LA FLORESTA
BOGOTA CE MOSQUERA

BOGOTA CE BOGOTA FONTIBON

BOGOTA CE BOGOTA PARQUE CENTRAL BAVARIA
BOGOTA CE FACATATIVA

ANDINA CE ARMENIA AV BOLIVAR
BOGOTA CE BOGOTA PASEO VILLA DEL RIO
ANDINA CE MEDELLIN MOLINOS

BOGOTA CE CHIA

BOGOTA CE BOGOTA CHAPINERO CRA 13
ANDINA CE MEDELLIN MAYORCA

ANDINA CE PUERTA DEL NORTE BELLO
BOGOTA CE ZIPAQUIRA

ANDINA CE MANIZALES



BOGOTA CEBOGOTA CEDRITOS
BOGOTA CE FUSAGASUGA
ANDINA CE MEDELLIN PREMIUM
BOGOTA CE TIENDA EXPRESS LA COLINA
BOGOTA CE TUNJA PLAZA BOLIVAR
BOGOTA CE BOGOTA UNICENTRO
BOGOTA CE VIVATUNJA

BOGOTA CE DUITAMA

BOGOTA CEBOGOTA CALLE 84
ANDINA CE QUIBDO

BOGOTA CEBOGOTA AV SUBA
BOGOTA CE BOGOTA MALL PLAZA
ANDINA CE MEDELLIN CENTRO

Ten en cuenta sobre esta oferta:
e Podras disfrutar del equipo en préstamo de uso gratuito (comodato) Unicamente para
hacer uso del servicio mdvil con Movistar.
e Enelcaso que Movistar no renueve el contrato de comodato del equipo mavil, sera
necesario que lo devuelvas en una tienda Movistar en los siguientes 23 dias habiles.
e Denohacerladevolucién del equipo pasados 23 dias habiles, se realizard un cobro
por el equipo movil en calidad de indemnizacion segun lo definido en el contrato,
dado que el Comodatario estd haciendo uso gratuito de un bien de propiedad de
Movistar.
e Elvalorde laindemnizacién aplica conforme lo establecido en el contrato, asi:
Motorola G47:
e Antigliedad de 1 a 12 meses: $500.000
e Antigliedad de 13 meses en adelante: $250.000
e No devolucién de los accesorios con los que se entregd el equipo $200.000.
De no devolverse en el equipo en el plazo informado, podria realizarse el bloqueo del equipo.

Si celular presenta fallas en el funcionamiento ;A dénde lo llevo?

Si el celular llegase a presentar algun inconveniente en su funcionamiento, llévalo a la tienda
Movistar para darte soporte técnico. No lo lleves a reparar a través de un tercero ni lo hagas
tu mismo. Si la falla representa un defecto de fabrica se entregara otro equipo; si por el
contrario la falla es imputable a ti como usuario, te corresponderd pagar el valor de la
reparacion.

. Qué debo hacer si me roban o se me pierde el celular que me prestaron?

En caso de robo o perdida, puedes reportarlo en cualquier canal. Sin embargo, para gestionar
la reposicion es necesario que visites una tienda Movistar y se realizara un cobro por el
equipo movil en calidad de indemnizacidn segun lo definido en el contrato de comodato.

¢ Qué pasa sidevuelvo el celular que me prestaron en mal estado?

En caso de que, almomento de la devolucion o entrega del equipo éste presente deterioro
fisico por mal uso o no se efectue la devolucidn de los accesorios con los que se entrego el
equipo por parte del Comodatario, éste reconocera en calidad de indemnizacién un valor de
$200.000.



¢Cual es el valor de laindemnizacién por pérdida, dano total o no devolucion del
celular?
Motorola G47:

e Antigiedad de 1 a 12 meses: $500.000

e Antigliedad de 13 meses en adelante: $250.000

e No devolucién de los accesorios con los que se entregd el equipo $200.000.



