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TERMINOS Y CONDICIONES | ALIANZA BANCOLOMBIA Y DAVIVIENDA + SAMSUNG EN 

MOVISTAR 

 

ALIANZA BANCOLOMBIA 

TÉRMINOS Y CONDICIONES - S24 Series, Fold5 and Flip5, Watch 
7 Series y Tab S9 Series | BANCOLOMBIA 

• Oferta válida desde el día 01 de abril hasta el día 30 de junio de 2024 o hasta agotar 
existencias, lo que ocurra primero, el BENEFICIO aplica para pagos diferidos entre dos (2) y 
veinticuatro (24) cuotas. 
• Compra un Samsung Galaxy S24 5G (SM-S921), Galaxy S24+ 5G (SM-S926), Galaxy S24 Ultra 
5G (SM-S928), Samsung Galaxy Z Fold5 5G (SM-F946B), Galaxy Z Flip5 5G (SM-F731B), Galaxy 
Tab S9 Ultra (SM-X910N), Galaxy Tab S9 + (SM-X810N), Galaxy Tab S9 (SM-X710N), Samsung 
Galaxy Watch7 44mm, Samsung Galaxy Watch7 40mm, Samsung Tab S9 FE (BSM-X510) y 
Samsung Galaxy Tab S9 FE+ (BSM-X610) , en las tiendas autorizadas participantes y, si 
cumples con los requisitos del banco aliado, podrás llevártelo con cero por ciento (0%) de 
interés pagando con tarjetas de crédito seleccionadas difiriendo el pago de 2 hasta 24 meses 
• Esta promoción no es acumulable con otras promociones sobre los mismos PRODUCTOS 
que se adelanten en las mismas Tiendas Autorizadas Participantes. Tampoco se puede incluir 
en la misma transacción, productos que modifiquen el valor específico del equipo. 
• El BENEFICIO aplica para pagos diferidos entre dos (2) y doce (24) cuotas. 
• Los Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Bancolombia. Producto de crédito 
sujeto a reglamento. Bancolombia es el encargado de otorgar el beneficio del cero por ciento 
(0%) de interés y SAMSUNG de la garantía de la parametrización en las Tiendas Autorizadas 
Participantes. 
• Bancolombia sólo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede 
acceder al BENEFICIO. 
• La calidad e idoneidad de los PRODUCTOS son responsabilidad exclusiva de las Tiendas 
Autorizadas Participantes y SAMSUNG. Para conocer tasas, condiciones y tarifas consulte 
https://www.bancolombia.com/personas/tarifario  
• El CLIENTE solo podrá adquirir un (1) PRODUCTO por transacción para acceder al 
BENEFICIO. El BENEFICIO será aplicado por una única vez por cada PRODUCTO adquirido. 
• Si el CLIENTE difiere su compra a un plazo diferente, agrega un producto adicional, o 
compra un valor inferior al indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicará. 
• El CLIENTE debe pagar la totalidad de la compra únicamente con el(los) medios de pago 
indicados.  
• Las Tarjetas de Crédito Bancolombia Visa, MasterCard y American Express son un producto 
de crédito sujeto a reglamento.  
• Los beneficios aquí descritos son ofrecidos y determinados en cuanto a fecha y duración 
por SAMSUNG y las Tiendas Autorizadas Participantes, por lo tanto, son estos los 
responsables de las características de los PRODUCTOS, su funcionamiento y garantía.  
• El Banco no se hace responsable por los productos y/o servicios ofrecidos por SAMSUNG. 
• En el caso de existir alguna queja en relación con los PRODUCTOS será atendida a través de 
la línea de servicio designada por la Tienda Autorizada Participante, o en relación con el 
beneficio financiero a través del call center de la línea telefónica del Banco 01-800-0912345. 
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TÉRMINOS Y CONDICIONES - A55 y S23 FE | BANCOLOMBIA 

• Oferta válida desde el día 1 de julio hasta el día 31 de agosto de 2024 o hasta agotar 
existencias, lo que ocurra primero, el BENEFICIO aplica para pagos diferidos entre dos (2) y 
doce (12) cuotas. 
• Compra un Samsung Galaxy A55 5G (SM-A556E) y Samsung Galaxy S23 FE (SM-S711B)) en 
las tiendas autorizadas participantes y, si cumples con los requisitos del banco aliado, podrás 
llevártelo con cero por ciento (0%) de interés pagando con tarjetas de crédito seleccionadas 
difiriendo el pago de 2 hasta 12 meses 
• Esta promoción no es acumulable con otras promociones sobre los mismos PRODUCTOS 
que se adelanten en las mismas Tiendas Autorizadas Participantes. Tampoco se puede incluir 
en la misma transacción, productos que modifiquen el valor específico del equipo. 
• El BENEFICIO aplica para pagos diferidos entre dos (2) y doce (12) cuotas. 
• Los Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Bancolombia. Producto de crédito 
sujeto a reglamento. Bancolombia es el encargado de otorgar el beneficio del cero por ciento 
(0%) de interés y SAMSUNG de la garantía de la parametrización en las Tiendas Autorizadas 
Participantes. 
• Bancolombia sólo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede 
acceder al BENEFICIO. 
• La calidad e idoneidad de los PRODUCTOS son responsabilidad exclusiva de las Tiendas 
Autorizadas Participantes y SAMSUNG. Para conocer tasas, condiciones y tarifas consulte 
https://www.bancolombia.com/personas/tarifario  
• El CLIENTE solo podrá adquirir un (1) PRODUCTO por transacción para acceder al 
BENEFICIO. El BENEFICIO será aplicado por una única vez por cada PRODUCTO adquirido. 
• Si el CLIENTE difiere su compra a un plazo diferente, agrega un producto adicional, o 
compra un valor inferior al indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicará. 
• El CLIENTE debe pagar la totalidad de la compra únicamente con el(los) medios de pago 
indicados.  
• Las Tarjetas de Crédito Bancolombia Visa, MasterCard y American Express son un producto 
de crédito sujeto a reglamento.  
• Los beneficios aquí descritos son ofrecidos y determinados en cuanto a fecha y duración 
por SAMSUNG y las Tiendas Autorizadas Participantes, por lo tanto, son estos los 
responsables de las características de los PRODUCTOS, su funcionamiento y garantía.  
• El Banco no se hace responsable por los productos y/o servicios ofrecidos por SAMSUNG. 
• En el caso de existir alguna queja en relación con los PRODUCTOS será atendida a través de 
la línea de servicio designada por la Tienda Autorizada Participante, o en relación con el 
beneficio financiero a través del call center de la línea telefónica del Banco 01-800-0912345. 

 

 

ALIANZA DAVIVIENDA 

TÉRMINOS Y CONDICIONES - S24 Series, Fold5 and Flip5, Watch 7 

Series y Tab S9 Series | DAVIVIENDA 

Oferta válida desde el 1 de julio hasta el día 31 de agosto de 2024 o hasta agotar existencias, lo 
que ocurra primero, el BENEFICIO aplica para pagos diferidos de  6, 12, 18 o 24 cuotas. 
Compra un Samsung Galaxy Z Fold5 5G (SM-F946B), Galaxy Z Flip5 5G (SM-F731B), Galaxy Tab 
S9 Ultra (SM-X910N), Galaxy Tab S9 + (SM-X810N), Galaxy Tab S9 (SM-X710N), Samsung Galaxy 
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Watch7 44mm, Samsung Galaxy Watch7 40mm, Samsung Tab S9 FE (BSM-X510) y Samsung 
Galaxy Tab S9 FE+ (BSM-X610), en las tiendas autorizadas participantes y, si cumples con los 
requisitos del banco aliado, podrás llevártelo con cero por ciento (0%) de interés pagando con 
tarjetas de crédito seleccionadas difiriendo el pago de  6, 12, 18 o 24 cuotas  
Esta promoción no es acumulable con otras promociones sobre los mismos PRODUCTOS que 
se adelanten en las mismas Tiendas Autorizadas Participantes. Tampoco se puede incluir en la 
misma transacción, productos que modifiquen el valor específico del equipo. 
Tarjetas que aplican en la PROMOCIÓN: Tarjeta de crédito Davivienda Diners, Tarjeta de 
crédito Davivienda Visa (clásica, oro, platinum, etc), Tarjeta de crédito Davivienda MasterCard, 
Tarjeta de crédito Davivienda Diners Marca Compartida, Tarjeta de crédito Davivienda Visa 
Marca Compartida, Tarjeta de crédito Davivienda MasterCard Marca Compartida, y Tarjeta 
básica (Diners). 
Tarjetas que NO aplican en la PROMOCIÓN: Tarjetas de Crédito Empresariales, Marca privada, 
Virtuales, Sin banda, Cafeteras, Agropecuarias, Diners Fondavivienda, Diners Lunch, Diners 
Gift, Alianza Su+ (OutletCard, NafNaf, Rifle, Americanino, Chevignon, Esprit, Mango, American 
Eagle), Tarjeta de crédito Rappicard, y Tarjetas débito. 
La calidad e idoneidad de los productos y/o servicios ofrecidos son responsabilidad exclusiva 
de las Tiendas Autorizadas Participantes y SAMSUNG. 
Para conocer tasas, condiciones y tarifas consulte www.davivienda.com.  
El CLIENTE solo podrá adquirir un (1) PRODUCTO por transacción para acceder al BENEFICIO. El 
BENEFICIO será aplicado por una única vez por cada PRODUCTO adquirido. Si el cliente difiere 
su compra a un plazo diferente, adquiere más productos, o compra un valor inferior al 
indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicará. 
El beneficio solo será válido para tarjetahabientes que cumplan las siguientes condiciones: (i) 
que se encuentren al día con sus pagos y/u obligaciones con el banco (ii) que la tarjeta de 
crédito no presente ningún bloqueo y (iii) que cumpla con las condiciones especiales 
establecidas. 
No aplica para tarjetas de crédito sobre las cuales el cliente solicitó y autorizó a Davivienda un 
plazo fijo para cualquier transacción.  
DAVIVIENDA S.A. sólo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede 
acceder a los beneficios mencionados. Los beneficios aquí descritos son ofrecidos y 
determinados en cuanto a fecha y duración SAMSUNG y las Tiendas Autorizadas Participantes, 
por lo tanto, es son estos los responsables de las características de los productos, el 
funcionamiento de los productos y la garantía de los mismos.  
Los Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Davivienda. Producto de crédito sujeto 
a reglamento.  
La modificación de alguna de las condiciones iniciales de la compra genera la pérdida 
automática del beneficio. 
Esta promoción no es acumulable con otras promociones sobre los mismos PRODUCTOS que 
se adelanten en las mismas Tiendas Autorizadas Participantes. Tampoco se puede incluir en la 
misma transacción, productos que modifiquen el valor específico del equipo. El adaptador de 
carga, audífonos, así como cualquier otro accesorio de los productos que aplique se venden 
por separado. Utilice adaptadores de carga genuinos. El uso de otros adaptadores podría 
reducir el desempeño de la batería. El funcionamiento en 5G de los PRODUCTOS que aplique 
dependerá de la habilitación de la red 5G por parte del operador. Los servicios de roaming 
están habilitados en red 4G hasta que su operador lo indique. La velocidad variará de acuerdo 
a las condiciones del lugar y operador. 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES - A55 y S23 FE |DAVIVIENDA 
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Oferta válida desde el 1 de julio hasta el día 31 de agosto de 2024  o hasta agotar existencias, 
lo que ocurra primero, el BENEFICIO aplica para pagos diferidos de  6 o 12 cuotas. 
 Compra un Samsung Galaxy A55 5G (SM-A556E),y Samsung Galaxy S23 FE (SM-S711B)) en las 
tiendas autorizadas participantes y, si cumples con los requisitos del banco aliado, podrás 
llevártelo con cero por ciento (0%) de interés pagando con tarjetas de crédito seleccionadas 
difiriendo el pago de  6 o 12 cuotas  
Esta promoción no es acumulable con otras promociones sobre los mismos PRODUCTOS que 
se adelanten en las mismas Tiendas Autorizadas Participantes. Tampoco se puede incluir en la 
misma transacción, productos que modifiquen el valor específico del equipo. 
Tarjetas que aplican en la PROMOCIÓN: Tarjeta de crédito Davivienda Diners, Tarjeta de 
crédito Davivienda Visa (clásica, oro, platinum, etc), Tarjeta de crédito Davivienda MasterCard, 
Tarjeta de crédito Davivienda Diners Marca Compartida, Tarjeta de crédito Davivienda Visa 
Marca Compartida, Tarjeta de crédito Davivienda MasterCard Marca Compartida, y Tarjeta 
básica (Diners) 
Tarjetas que NO aplican en la PROMOCIÓN: Tarjetas de Crédito Empresariales, Marca privada, 
Virtuales, Sin banda, Cafeteras, Agropecuarias, Diners Fondavivienda, Diners Lunch, Diners 
Gift, Alianza Su+ (OutletCard, NafNaf, Rifle, Americanino, Chevignon, Esprit, Mango, American 
Eagle), Tarjeta de crédito Rappicard, y Tarjetas débito. 
La calidad e idoneidad de los productos y/o servicios ofrecidos son responsabilidad exclusiva 
de las Tiendas Autorizadas Participantes y SAMSUNG. 
Para conocer tasas, condiciones y tarifas consulte www.davivienda.com.  
El CLIENTE solo podrá adquirir un (1) PRODUCTO por transacción para acceder al BENEFICIO. El 
BENEFICIO será aplicado por una única vez por cada PRODUCTO adquirido. Si el cliente difiere 
su compra a un plazo diferente, adquiere más productos, o compra un valor inferior al 
indicado, el beneficio de la tasa de interés no aplicará. 
El beneficio solo será válido para tarjetahabientes que cumplan las siguientes condiciones: (i) 
que se encuentren al día con sus pagos y/u obligaciones con el banco (ii) que la tarjeta de 
crédito no presente ningún bloqueo y (iii) que cumpla con las condiciones especiales 
establecidas. 
No aplica para tarjetas de crédito sobre las cuales el cliente solicitó y autorizó a Davivienda un 
plazo fijo para cualquier transacción.  
DAVIVIENDA S.A. sólo es el emisor de los medios de pago a través de los cuales se puede 
acceder a los beneficios mencionados. Los beneficios aquí descritos son ofrecidos y 
determinados en cuanto a fecha y duración SAMSUNG y las Tiendas Autorizadas Participantes, 
por lo tanto, es son estos los responsables de las características de los productos, el 
funcionamiento de los productos y la garantía de los mismos.  
Los Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Davivienda. Producto de crédito sujeto 
a reglamento.  
La modificación de alguna de las condiciones iniciales de la compra genera la pérdida 
automática del beneficio. 
Esta promoción no es acumulable con otras promociones sobre los mismos PRODUCTOS que 
se adelanten en las mismas Tiendas Autorizadas Participantes. Tampoco se puede incluir en la 
misma transacción, productos que modifiquen el valor específico del equipo. El adaptador de 
carga, audífonos, así como cualquier otro accesorio de los productos que aplique se venden 
por separado. Utilice adaptadores de carga genuinos. El uso de otros adaptadores podría 
reducir el desempeño de la batería. El funcionamiento en 5G de los PRODUCTOS que aplique 
dependerá de la habilitación de la red 5G por parte del operador. Los servicios de roaming 
están habilitados en red 4G hasta que su operador lo indique. La velocidad variará de acuerdo 
a las condiciones del lugar y operador. 
 

 


