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Movistar (Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC) pone a disposicién de sus
usuarios de Fibra Optica Movistar y/o Mévil Pospago, su nueva alianza con Prosegur
Vigilancia y Seguridad Privada Ltda (“Prosegur”), que les permite proteger el hogar
con Prosegur Alarms, un sistema éptimo de alarma inaldmbrica anti-intrusion.

Ten en cuenta esta informacion:

1. El ofrecimiento del Servicio de Prosegur Alarms sera adelantado por un asesor de
Movistar en los Canales de Venta Movistar.

2. El servicio de Prosegur Alarms tiene cobertura para las ciudades de Bogota,
Medellin, Cali y sus areas Metropolitanas, segin se informa a continuacion:
Cundinamarca: Bogot3, Facatativa, Cajica, Chia, Cota, Funza, Girardot, La Calera,
Madrid, Mosquera, Ricaurte, Sibaté, Soacha, Sop6, Tabio, Tenjo, Tocancipa, Venecia,
Zipaquira

Antioquia: Medellin, Envigado, Itagiii, Bello, Sabaneta, La Estrella, San Pedro De Los
Milagros, Caucasia, San Vicente Ferrer, Apartado, Circasia, La Tebaida, San Juan
Nepomuceno, El Rosal, Copacabana, Liborina, Pueblo Rico, Sampués, Estrella,
Girardota, Guarne, Chigorod6, San Pedro, Concepcion, San Vicente, Pailitas, Tamesis,
Urrao, Caldas, Pradera, Rionegro, Retiro, Marinilla, La Ceja, El Carmen De Viboral, La
Ceja Del Tambo

Valle del Cauca: Cali, Yumbo, Calima, Jamundi, Candelaria

3. Aplica para clientes individuales, SOHO (emprendedores), nuevos o existentes en
Pospago o que cuenten con Fibra Optica Movistar.

4. La prestacion del servicio, su instalacion, facturacién, recaudo y soporte del
servicio se ejecuta y presta directamente por Prosegur Alarms. El contrato del servicio
de alarmas Prosegur se celebra entre el cliente y Prosegur Alarms

5. Si el cliente adquiere el servicio de alarmas Prosegur en alianza con Movistar como
un servicio adicional de su fibra 6ptica, Movistar garantizara la instalacion y el ancho
de banda requerido para el funcionamiento del servicio de Prosegur.

6. Si el cliente adquiere el servicio de alarmas Prosegur en alianza con Movistar como
un servicio adicional de su linea Mévil pospago, es el cliente quien debe garantizar
una conectividad de internet minimo de 10Mbps para que el servicio de alarmas
Prosegur funcione correctamente. Sera responsabilidad del cliente esta conectividad,
la cual puede ser con Movistar u otro Operador



7. La prestacion de los servicios de Fibra ()ptica y Movil Pospago es responsabilidad
de Movistar, Prosegur Alarms no se hace responsable por los productos o servicios
que ofrece Movistar.

8. El Valor del Servicio de Vigilancia y Seguridad que ofrece Prosegur Alarms, tienen
una cuota fija mensual de $141.641 incluido IVA.

9. Los equipos que Prosegur Alarms instala son entregados en comodato, por lo que
el cliente debera
devolverlos a Prosegur a la finalizacién del contrato celebrado con esa firma.

10. Los equipos que Prosegur Alarms instala son para uso interior, no exterior.

11. No es posible realizar la instalacion del servicio de alarmas Prosegur si el predio se
encuentra en obra o remodelacion.

12. El Predio del cliente debe tener maximo 140 MT2 de area total

13. El Servicio de Equipos, Monitoreo y Reaccion es ofrecido por Prosegur Alarms, el
cual se reserva el derecho de aprobar o no aprobar la prestacion del Servicio, y de
modificar los términos y condiciones del mismo. Movistar no se hace responsable por
los servicios de Vigilancia y Seguridad que ofrece Prosegur Alarms, ni por la calidad de
los equipos que sean adquiridos.

14. El servicio de alarmas con Prosegur cuenta con una Clausula de permanecia
minima de 12 meses con Prosegur Vigilancia y Seguridad Privada Ltda.

15. Los traslados, traspasos y soporte técnico del servicio de alarma deben
tramitarse directamente con Prosegur en los canales de atencién definidos por
Prosegur Alarms



