M Empresas

La oferta es valida del 01 al 30 de junio del 2025 para clientes Movistar Empresas Pymes que contraten sus servicios con NIT 800 a 999 o
CDV por el canal Online o Cross con oferta Negocios y/o Empresarial. Fibra Movistar es el internet fijo mas rapido de Colombia, basado
en el analisis realizado por Ookla® de los datos de Speedtest Intelligence® para Q3-Q4 2021, Q1-Q2 y Q3-Q4 2022. Las marcas registradas
de Ookla se usan bajo licencia y se reimprimen con permiso.

Condiciones Especiales Trios (Linea Basica + Fibra Optica + Televisién)
Nacional excepto Cundinamarca, Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda

Aplica compra hoy y comienza a pagar el préximo mes hasta 900 megas.
Aplica 20% de descuento en el cargo basico del plan en los meses del 2 al 13 hasta 900 megas.
Aplica Cargo de Instalacién 100%.

Cundinamarca

Aplica compra hoy y comienza a pagar el préximo mes hasta 900 megas.
Aplica 20% de descuento en el cargo basico del plan en los meses del 2 al 13 hasta 900 megas.
Aplica 100% de descuento en cargo de instalacion.

Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda

Aplica compra hoy y comienza a pagar el préximo mes hasta 900 megas.
Aplica 20% de descuento en el cargo basico del plan en los meses del 2 al 13 hasta 900 megas.
Aplica Cargo de Instalacion 100%.

Condiciones Especiales Duios (Linea Basica + Fibra Optica) y Solo Internet (Fibra Optica)
Nacional excepto Cundinamarca, Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda

Aplica compra hoy y comienza a pagar el préximo mes hasta 900 megas.
Aplica 20% de descuento en el cargo basico del plan en los meses del 2 al 13 hasta 900 megas.
Aplica Cargo de Instalacion 100%.

Cundinamarca

Aplica compra hoy y comienza a pagar el préximo mes hasta 900 megas.
Aplica 20% de descuento en el cargo basico del plan en los meses del 2 al 13 hasta 900 megas.
Aplica 100% de descuento en cargo de instalacion.

Antioquia, Caldas, Quindio y Risaralda

Aplica compra hoy y comienza a pagar el préximo mes hasta 900 megas.
Aplica 20% de descuento en el cargo basico del plan en los meses del 2 al 13 hasta 900 megas.
Aplica 100% de descuento en cargo de instalacion.

Condiciones Generales

Aplica cldusula de permanencia de 12 meses.

Los descuentos aplican sobre el valor del cargo bésico de los servicios principales: linea telefénica, television, internet y sobre
el SVA Autogestion cloud. El descuento se mantendra mientras el cliente se encuentre activo en el plan contratado
inicialmente y al dia en los pagos. Los descuentos no aplican sobre el valor de los servicios y compras adicionales (McAfee,
Mapeo de puertos, Decos adicionales, etc.). El cliente debe adquirir los tres servicios del Trio Fibra al mismo tiempo (Linea
Basica + Internet Fijo + Television).

En caso de cancelar, suspensién por mora, realizar un cambio de plan de su Fibra Optica o de sus servicios méviles, podra
perder los beneficios.

Durante el afio las tarifas podran tener alzas previo aviso al cliente y segtin regulacion vigente.

Fibra Empresarial consiste en una solucién de 3 servicios: Licencia de McAfee para 3 equipos, Servicio de Atencion Prioritario
para averias y Priorizacion en la Red.

o La licencia de McAfee serd valida para 3 dispositivos, el cliente recibira una notificacidn (correo electrénico) en la
cuenta de correo que suministro en el momento que adquirié los productos con Movistar y con el cual se activo el
servicio de Seguridad Total, en donde encontrara: Link de descarga, Usuario, Contrasefia y Mail de bienvenida.

o  Servicio de Atencidn Prioritario de averias: Las averias puntuales (No aplican dafios masivos) que presente en el
servicio se solucionaran entre 24 y 48 horas. Las fallas en un servicio de fibra tradicional se solucionan en 72 horas.

o Priorizacién en la Red: En casos de saturacidn el servicio de fibra empresarial tiene un ancho de banda minimo
asegurado de 13Mbps de subida y el ancho de banda del perfil contratado de bajada. Este servicio usa los mismos
equipos y modem HGU que se usan en fibra, la configuracién de sus bondades se encuentra internamente en el
perfil de la oferta, no requiere intervencidn del técnico.

El cliente nuevo recibira en su primera factura:

o  Valordelos cargos de LB, BA, TV mes anticipado y descuentos sobre ellos de acuerdo con las condiciones especiales.

o Cobro de cargo de instalacién de $51.900 y descuento sobre el mismo de acuerdo con las condiciones especiales.

o Decodificadores adicionales.

o  Servicios de Valor Agregado (SVA).

A partir de la segunda factura recibira:

o Valor de los cargos de LB, BA, TV mes anticipado y descuentos sobre ellos de acuerdo con las condiciones
especiales.

o Decodificadores adicionales.
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o Servicios de Valor Agregado (SVA).

. La oferta incluye un (1) decodificador en caso de elegir la oferta trio con Television.

. Los decodificadores adicionales serdn facturados a la tarifa vigente.

. Los decodificadores se entregan en funcidon de comodato y se debe hacer la devoluciéon de ellos una vez finalice el contrato
con Movistar, en los puntos autorizados.

. La oferta para linea basica incluye 200 minutos a Larga Distancia Internacional (LDI), los destinos que incluyen son para
Ilamadas a destinos fijos y moviles a: Canada, Estados Unidos, Puerto Rico y Venezuela; para llamadas a destinos sélo fijos a:
Bolivia, Brasil, Ecuador, Pery, Argentina, Chile, Panama, Paraguay y Uruguay; para llamadas a destinos sélo mdviles a: Espafia
e Italia. Pararealizar las llamadas a destinos internacionales se debe marcar siempre por el 009, si marca por cédigos de salida
diferentes al 009 las llamadas seran facturadas a las tarifas vigentes. A partir del minuto 201, cada minuto adicional se cobrara
a la tarifa plena que aplique dependiendo del destino. El servicio preferido Fijo + Movil aplica para lineas Movistar en Prepago
y Pospago, esta incluido sin costo y permite realizar llamadas entre un Fijo Movistar y un Mdvil Movistar inscrito como
preferido en la linea 01 8000 930 930.

. Desde el 19 de febrero del 2.024 se entregard Wifi 5 o 6 de acuerdo con inventario, en calidad de comodato con las siguientes
condiciones:

o Si se termina el contrato con Movistar, debera realizar la devolucién del equipo entregado al momento de la
instalacion en los puntos autorizados.
o  Se brindard el soporte técnico de la misma forma en que se hace actualmente con los demas equipos que se le
entregan en la instalacién del servicio en las lineas autorizadas.
o Para poder sacarle el maximo provecho a tu wifi 6, tu dispositivo debe tener también el estandar de wifi 6 (estandar
de wifi 802.11ax)
o Si tu dispositivo no es wifi 6, tu modem de fibra podra conectarlo sin problema, pero no podras aprovechar todas
las ventajas de wifi 6.
o Con wifi 6 podras:
. Conectar mas dispositivos a tu red wifi sin afectar el rendimiento de tu red.
. Tener seguridad WPA 3 cuando tu dispositivo lo requiera.
. Alcanzar mas velocidad en tu conexién.
. Conectar todos tus dispositivos loT

. Nuestra tecnologia es 100% fibra dptica, por eso podemos ofrecer velocidad simétrica e IPTV.

. La disponibilidad de los servicios que integran la oferta esta sujeta a las condiciones técnicas necesarias que se verifican al
momento de la instalacién.

. La velocidad maxima de bajada y subida simétrica dependera de la condicién técnica de cada cliente y trafico en la red al
momento de la medicion. Movistar siempre entregara al cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las condiciones
técnicas permitan, dentro del plan correspondiente. Las condiciones técnicas 6ptimas para el test de velocidad de internet
son: 1) Sistema Operativo: Windows 10 (64-bits)/macOS 10.10 Yosemite o mds reciente 2) Procesador: I3 de 6° generacion
2.8GHz (x64) equivalente o superior 3) WiFi: IEEE 802.11 ac (aka 5G Wi-Fi) 4) Tarjeta Ethernet: GE (1.000 Mbps) 5) Memoria
RAM: Minimo 8 GB 6) Espacio Libre en Disco Duro: Minimo 120 GB SSD 7) Puerto Gigabit Ethernet 8) Las mediciones deben
realizarse desde la aplicacion de Speedtest 9) Las pruebas siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet Cat5e o superior,
sin otros dispositivos conectados a la red, ni por Ethernet ni por WiFi.
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