Cambia tu plan movil en la
App Mi Movistar Empresas

Renovamos nuestra App para ofrecerte una experiencia mas
simple y con soluciones al instante.

Conoce el paso a paso para realizar la solicitud sobre el cambio
de tu plan movil en cuestion de minutos:




Inicio de sesion

Ingreso usuarios Holding 2(H2)

~

./

conocamiento Faca

x

M Empresas

INgresa tus datos

de acceso enla App

en la opcion Soy
Contacto Autorizado



Bienvenido,

COOPERATI

NiL.O I'-} l-..l F

{@3 Transacciones

- Agendamiento de visitas Centros de
& Experiencia

6[] Cambio de Equipo o Simcard

Lm Autorizacion Sim Card Tercero en Centro
—  de Experiencia

Cambio de Plan Movil

Cancelacion Movil

M Empresas

Luego, Ingresa
a la seccion
Transacciones



K]

Estimado cliente esta opcion

te permitira autogestionar los
cambios de plan de tu NIT
asociado.

cDeseas continuar?

NO Si

M Empresas

Alli selecciona la
opcion Cambio de
plan movil y luego,
Si para continuar



a

Por tu seguridad, te
enviaremos un codigo a tu
linea movil autorizada

CANCELAR ACEPTAR

Y

Verificacion por SMS

Por favor, ingresa el token enviado a tu
linea.

963365

Validar Cédigo

M Empresas

Acepta el envio del
codigo de seguridad
a la linea registrada
Y cOpialo para luego
hacer tap en
Validar Codigo



(W ermpresas

PASO 2 DE 5 estos se perderan.

realizar el cambio de plan

g =] El cambio de plan que solicite

se ejecutara en la fecha de

- . . s corte y se vera disponible
Términos y Condiciones ) 3

desde el dia siguiente a su
Antes de continuar, revise y acepte los ejecucion.

- -, Tl H .
siguientes terminos

| ee detalladamente los
[] Encaso de contar con P ) ..
— términos y condiciones

ofertas suplementarias activas
pagos
en el plan actual, al realizar el

y luego haz clic en

perderan.
&) Recuerde que las lineas deben

estar activas al dia de corte. Ace Pto I 0OS Té 'm i nos

() En caso de contar con _
beneficios o descuentos v/ Acepto los Terminos
activos en el plan actual, al

realizar el cambio de plan
estos se perderan. X No Acepto




a
& Cambio de Plan

M Empresas

PASO 3 DE S

N!

Cambio de Plan

Digite el numero de celular.

Ahora escribe el
namero de la linea
(i) Solo puede hacer cambio de
i essasoados sobre |3 que desegs
realizar el cambio

Ejemplo: 3001234567

Validar Linea

Ten en cuenta que solo podras hacer
{ J cambios sobre las lineas asociadas al NIT




M Empresas

(P

Cambio de Plan Movil

Linea: 31647

Tu plan actual es: Plan Pospago

llimiDatos_Roaming_B2B_HM3_5963 R eVI S a ‘ a S Of e rt a S
A continuacion, elige el plan de tu d IS pO n I b ‘ eS pa ra rea ‘ |Za r

interés:

e el cambio y asegurate

60GB_B2B_3764

Precio con IVA: $41,990 de Validar IOS dEtaIIes
> wos que requieres

§ Tethering: 60

PLAN POS_ SIN FIN
70GB_B2B_3766

A Precio con IVA: $§6 f 989 )/




M Empresas

Detalles del Plan

PLAN POS_SIN FIN 60GB_B2B_3764

igon Luego verifica el
resumen del plan que
seleccionaste y haz
tap en Contratar

SMS:

ILIMITADO

CANCELAR Contratar




Confirmar Cambio de
Plan

¢Esta seqguro que desea
cambiar al plan "PLAN POS_

SIN FIN 60GB_B2B_3764"
para la linea 316478 ?

CANCELAR CONFIRMAR

M Empresas

Luego selecciona
Confirmar el cambio




M Empresas

9

Cambio de Plan Exitoso

Apreciado usuario la contratacion de tu
servicio se genero de manera exitosa, tu
numero de reaistro es:

S o iListo! Ahora podras
distrutar del nuevo
plan contratado.

# Volver al Inicio




Comienza a vivir una
experiencia mas agil
para que aproveches
tu tiempo en lo que
te importa.

Descargala ya
Disponible en

L4 Available on the
S Apple Store

- 2 ol = ) Android App on
@ e P> | GOOGLE PLAY
K L I.




