
Guía
Cambia tu plan móvil en la 
App Mi Movistar Empresas

Renovamos nuestra App para ofrecerte una experiencia más 
simple y con soluciones al instante. 

Conoce el paso a paso para realizar la solicitud sobre el cambio 
de tu plan móvil en cuestión de minutos:



Ingresa tus datos
de acceso en la App
en la opción Soy
Contacto Autorizado 



Luego, ingresa
a la sección
Transacciones



Allí selecciona la
opción Cambio de
plan móvil y luego,
Sí para continuar



Acepta el envío del
código de seguridad
a la línea registrada
y cópialo para luego
hacer tap en
Validar Código



Lee detalladamente los
términos y condiciones
y luego haz clic en 
Acepto los Términos



Ahora escribe el
número de la línea
sobre la que deseas 
realizar el cambio

Ten en cuenta que solo podrás hacer 
cambios sobre las líneas asociadas al NIT



Revisa las ofertas
disponibles para realizar
el cambio y asegúrate
de validar los detalles
que requieres



Luego verifica el
resumen del plan que
seleccionaste y haz
tap en Contratar



Luego selecciona
Confirmar el cambio 



¡Listo! Ahora podrás
disfrutar del nuevo 
plan contratado.



Comienza a vivir una
experiencia más ágil
para que aproveches
tu tiempo en lo que
te importa.

Descárgala ya
Disponible en


