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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 

S.A. ESP BIC. NIT. 830.122.566-1 

SOLICITUD DE SERVICIO ÚNICO CONVERGENTE SERVICIOS FIJOS Y MÓVILES 
EN LA MODALIDAD POSPAGO 

DILIGENCIAR CON LETRA IMPRENTA 

Fecha de solicitud:  Cód. suscriptor:  Nombre vendedor:  Yo vendedor certifico: 1) La veracidad de la 
información registrada en esta solicitud. 2) Que he 
realizado la visita de seguridad según condición 
comercial exigida. 3) He comprobado que los 
documentos anexos son del suscriptor presentado. 

Producto: Portado  Fija  Movil  Total  Corte de Facturación:  Código vendedor:  

N. Orden:  Canal:  Cédula Vendedor:  

Cód. Cuenta:  Punto:  Celular Vendedor:  
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SOLICITUD DE PORTABILIDAD 

Fecha ventana de cambio:  Sin perjuicio de las demás declaraciones contenidas en la presente solicitud, o de los derechos y obligaciones definidas en la regulación vigente, 
adicionalmente reconozco y acepto que: i) La presente solicitud constituye la decisión de terminar mi contrato con el Proveedor Donante y de 
contratar con el Proveedor Receptor la prestación del servicio, manteniendo mi (s) número(s) móvil(es). Ambas quedarán sujetas a la aceptación 
de esta solicitud, ii) conozco la obligación de cancelar todo valor pendiente de pago que adeude al Proveedor Donante relacionado con la 
prestación de servicios o con el (los) equipo(s) terminal(es), o con la efectividad de cláusulas de permanencia mínima aun vigentes; así como la 
posibilidad que tengo de recuperar saldos no consumidos; y que el Proveedor Donante procederá a la desconexión del servicio una vez tenga 
lugar la ventana de cambio, iii) conozco que pueden existir limitaciones tecnológicas relativas entre otros aspectos, a los equipos terminales o a 
las condiciones del servicio ofrecido por el Proveedor Donante, iv) Conozco que en el caso de servicios modalidad prepago, existe imposibilidad 
de transferir saldos no consumidos ya que dicha transferencia solo es aplicable por servicios de un mismo proveedor; v) que el número móvil 
portado no podrá ser utilizado en un equipo terminal bloqueado, hurtado o de procedencia dudosa de acuerdo con la normatividad vigente, vi) 
que esta solicitud podrá ser rechazada por el Proveedor Donante de acuerdo con lo establecido en la regulación vigente a la fecha de la misma, 
y vii) en caso de rechazo de la solicitud de portabilidad por parte del Proveedor Donante no habrá lugar al reembolso de ninguna suma de 
dinero por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC por equipos o tarjetas adquiridos, ni por ningún otro concepto. 

Número de servicio:  

Número NIP:  

Operador Donante:  

Contrato Actual Operador donante:  

N. Líneas a portar:  

Con base en la anterior información, me permito solicitar la portación del 
/ los número (s) móvil (es) indicado (s), de acuerdo con lo establecido en 
la Resolución 5050 de 2016 expedida por la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones (CRC) y sus modificaciones. 

DATOS CLIENTE 

Persona Natural  

Nombre Completo Fecha de Nacimiento Tipo de Identificación Número de Identificación: Sexo: 

       Cuál:      

Dirección residencia:  E mail:  

Nombre conjunto o edificio:  Barrio:  Teléfono fijo:  Casa Apto Bloque I nterior Estrato 

Departamento:  Ciudad:  Teléfono Móvil:       

Información Laboral 

Independiente Empleado Antigüedad Tipo de Contrato Empresa donde labora:  

       Cual? Asignación Salarial:  

Nombre Empleado (Aplica solo para personal directo de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC): E mail corporativo:  

Referencias Personales - Laborales 

Nombre Completo  Teléfono:  

Nombre Completo  Empresa:  Teléfono:  

Persona Jurídica 

Nombre /Razón Social:  Tipo de Identificación: Nit C.D.V  Nit Extranjeria  Otro   Cual:    Fecha de constitución: 

Numero de Identificación:  Telefóno Empresa : Régimen Simplificado Común    

Tipo de Sociedad: 
LTDA SAS SA Otra Cual: Agente Retenedor RENTA Grandes Contribuyentes Agente Retenedor ICA Email Representante Legal: 

      SÍ    NO     SÍ NO  SÍ NO Teléfono Representante Legal: 

Nombre Representante Legal:  Tipo de Identificación: CC  CE PS Otro Cual: Número identificación: 

Referencias Personales - Comerciales 

Empresa 1:  Nombre Contacto:  Fijo:  Movil:  

Empresa 2:  Nombre Contacto:  Fijo:  Movil:  

Dirección Servicio Fijo 

Dirección de Instalación:  Barrio:  Teléfono fijo:  Casa Apto Bloque Interior Estrato 

Departamento:  Conjunto o edificio : Ciudad:  Teléfono Móvil: 3204882138      

DIRECCION PARA SU FACTURACIÓN 

Acepto envió factura digital, términos en www.movistar.co S  Correo electrónico:        

Acepto envió factura física S  Dirección: Casa  Bloque  Interior  Otro  

Autorizo enviarme información a mi E mail. S  Barrio: Ciudad: Depto.: 

Observación Ofertas ONE Tipo Transacción 

ID Negociación:   Observación:     Cantidad de líneas: Cantidad de lineas en letras: 

CANALES DE CONTACTO 

GESTIÓN Y ESTADO DE TU CUENTA COMERCIAL 

Mensajes Cortos:  Correo electrónico: Mensajes Cortos:  Correo electrónico: 

Mensajería Aplicaciones Web:  Llamadas: Mensajería Aplicaciones Web:  Llamadas: 

Autorizo contacto en horarios no hábiles  Autorizo a Movistar: Inscribirme en RNE, Crear una cuenta de Correo para realizar el proceso y Seguir informándome de ofertas Movistar, aunque esté en RNE  

INFORMACIÓN BANCARIA - AUTORIZACIÓN CARGO MENSUAL A TARJETA DE CRÉDITO 

Numero: Fecha Vencimiento   Tarjeta VISA  MASTERCAD  DINERS  Otra  Cual?: 

He recibido copia del contrato del siguiente modo: copia impresa Por consulta a través de www.movistar.co/mimovistar:   En el correo electrónico;   

Declaro que he recibido las instrucciones de conexión del kit de Internet, y que he sido informado de que la facturación del servicio iniciará una vez se haga la conexión del kit o a más tardar dos días después de su 
recibo en casa del cliente. Acepto que todos los bienes y servicios sean cobrados a través de la factura telefónica u otros medios adoptados por la empresa. 

EQUIPO / SIM CARD 

Procedencia: Traido  Vendido  N. Serial / Imei: 
Declaro que el equipo relacionado fué adquirido legalmente SI 

(Solo para equipo traído) 

   
NO 

  

Marca: Tipo de tecnología: 

Modelo: N. Serial / SIM CARD: 

PAGARE 

Yo   _ me obligo a pagar a la orden de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC el día _  la sum 
de _ ($ _). En caso de mora pagaré intereses a una tasa igual a la máxima permitida por la ley, sin necesidad de requerimiento y sin que ello implique prórroga del plazo o novación y si 
perjuicio de las acciones legales del acreedor para el cobro judicial o extrajudicial, caso en el cual serán de mi cargo los gastos de cobranza. Suscribo este pagaré en blanco, pero Colombia Telecomunicaciones S 
ESP BIC está autorizado de conformidad con el artículo 622 del Código de Comercio para llenar sin previo aviso y en cualquier tiempo, los espacios que figuran en blanco en el presente pagaré o sea, los relativo 
a la fecha de vencimiento y a la cuantía, de acuerdo con las siguientes instrucciones: 1) En el espacio destinado para la cuantía de la obligación se insertará el valor de todas las sumas que por cualquier concept 
adeude a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC. 2) La fecha de vencimiento de este pagaré será la del día en que sea llenado; 3) El pagaré así llenado será exigible a la vista. 

 
 
 

 

NOMBRE:  _  C.C  C.E   PS   PPT   Otro  Número   FIRMA: HUELLA 
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http://www.movistar.co/mimovistar


25/11/2025_ 05078  CRE 25/11/2025  

 
INSCRÍBEME / AUTORIZACIÓN DE CANALES DE ATENCIÓN 

OPCIÓN A - CONSULTAS, SOLICITUDES, MODIFICACIONES CONTRACTUALES OPCIÓN C - CONSULTAS Y SOLICITUDES OPCIÓN D - CELEBRACIÓN CONTRATOS 

Plan vigente Activación / desactivación servicios suplementarios Plan vigente 
SE AUTORIZA EXPRESAMENTE AL (LOS) CONTACTO(S) QUE SE SUSCRIBEN 
PARA REPRESENTAR A LA EMPRESA EN LA CELEBRACIÓN DE CONTRATOS 
DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA NUEVAS 
LÍNEAS Y/O COMPRA DE EQUIPOS, QUE SE ADICIONARÍAN A LA CUENTA 
ASOCIADA AL NIT_ _ 

Datos generales de la cuenta Suspensión / rehabilitación Datos generales de la cuenta 

Servicios suplementarios activos Solicitud Roaming Servicios suplementarios activos 

Precios de equipos para R/R Blanqueo contraseñas buzón /IVR Explicación detallada factura 

Cambios de plan Cambio datos generales cuenta Asesoría comercial 

Cambios de serie R/R de equipo Precios equipos para R/R 

 

_ 
 

Nombre Autorizado 1 

 
  

Nombre Autorizado 2 
 

_ 
Firma y C.C. 

_ 
Número Celular Movistar 

 _ 

 
 

 
   

Firma y C.C. 

 
Número Celular Movistar 

_  

Correo Electrónico 

 
  

Correo Electrónico 
 

  
 

PORTABILIDAD 

 

 
1 21 

2 22 

3 23 

4 24 

5 25 

6 26 

7 27 

8 28 

9 29 

10 30 

11 31 

12 32 

13 33 

14 34 

15 35 

16 36 

17 37 

18 38 

19 39 

20 40 

CELULAR 
ACTUAL NUEVO 

NUMERO NIP 
Prepago Pospago Prepago Pospago 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

Acreditación MY Pymes ( Aplica solo para PYMES) 

Persona Natural Persona Jurídica Act: Industrial Comercial Manufactura De servicios Agrícola Otra Trabajadores Activos Totales: 

Dirección empresa  Teléfono 
 

 

Nombre representante MYPYME:  N. Documento 
 

Fe de erratas: Para uso exclusivo de Movistar 

Dirección  Barrio  Localidad  Tel:  

Plan  Producto  Observación:  Validador:  

DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES DEL SUSCRIPTOR Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. El CLIENTE declara de manera voluntaria que (i) los recursos utilizados para la ejecución del 
presente Contrato, al igual que sus ingresos, no provienen de alguna actividad ilícita de las contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione, ni serán utilizados para efectos de 
financiar actividades terroristas; (ii) El CLIENTE o sus socios o administradores, no tienen registros negativos en listas de control de riesgo de lavado de activos y financiación al terrorismo nacionales o Internacionales que defina 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC y que puedan ser consultadas por ésta; (iii) en desarrollo de su objeto social, no incurre en alguna actividad ilícita de las contempladas en el Código Penal Colombiano o en cualquier 
otra norma que lo modifique o adicione y en consecuencia, se obliga a responder frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC y/o terceros por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de estas 
afirmaciones. El CLIENTE se obliga con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC a entregar información veraz y verificable y a actualizar su información personal, corporativa, societaria o institucional, (según aplique), así como 
la información comercial y financiera, cada vez que haya cambios en la misma y en los eventos en que lo solicite COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC, suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos. El 
incumplimiento de esta obligación faculta a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC para terminar de manera inmediata y unilateral cualquier tipo de relación que tenga con EL CLIENTE; (iv) El suscriptor acuerda con Colombia 
Telecomunicaciones S.A. ESP BIC que en los planes empaquetados de fibra Movistar y pospago, en caso de que el Suscriptor no utilice la línea móvil empaquetada, es decir que no se genere tráfico de voz, ni datos salientes, durante 
un periodo de 90 días, el contrato del servicio móvil se termina automáticamente a partir del vencimiento de dicho periodo. 
Tratamiento de Datos Personales. El titular de los datos personales autoriza a Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC  (Av. Suba No.114 A-55 de Bogotá, tel. 601 7050000) para recolectar, almacenar, conservar, usar, suprimir, 
actualizar, compartir y circular a terceros, sus datos personales de orden demográfico, económico, biométricos, de servicios, comercial, de contacto, y de localización; para obtención y suministro de información relativa al 
cumplimiento de sus obligaciones y el cálculo de riesgo económico o crediticio (de manera irrevocable), para campañas comerciales, publicitarias o de cobranza a través de los siguientes medios: correo electrónico, mensajes cortos, 
llamadas telefónicas, mensajería por aplicaciones o web, y demás que en el futuro implemente Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC como canales de contacto; para la publicación de directorios telefónicos, la prevención y 
control de fraudes, y para beneficio propio o de terceros con los que Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC haya celebrado convenio para envío y recepción de cualquier tipo de información, con fines comerciales o publicitarios 
en Colombia o en el exterior. La información para el cálculo de riesgo crediticio podrá ser consultada en cualquier operador de banco de datos, por las entidades financieras con las cuales Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC 
celebre convenios comerciales en favor de los titulares. Los datos serán tratados de conformidad con las Políticas para el Tratamiento de Datos Personales que se encuentran a disposición de los interesados y/o titulares de los datos 
en la página web www.movistar.co El titular de los datos tiene derecho de conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar la autorización salvo las excepciones legales. Los datos biométricos son datos sensibles y el titular 
no está obligado a autorizar su tratamiento, estos serán usados para verificación de identidad y suscripción de contratos. 

En los planes que tienen incluido el beneficio de roaming de datos, el cliente solicita expresamente la activación permanente del servicio de Roaming Internacional. 

La Voz y SMS, se cobraran a la tarifa vigente. SI  NO Solicito envio del contrato al correo electrónico SI  NO 

He Recibido copia impresa del Contrato Único de servicios Móviles Pospago SI       NO 

NOMBRE:      C.C  C.E PS PPT Otro Número_ 1 _ FIRMA:   _ 

AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS 

 
 
 
 

 
HUELLA 

OPCIÓN AUTORIZACIÓN 

A  C  D  AD  CD  

 

OPCIÓN AUTORIZACIÓN 

A  C  D  AD  CD  

 

 
 
 
 
 

 
HUELLA 
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CELULAR 
ACTUAL NUEVO 

NUMERO NIP 
Prepago Pospago Prepago Pospago 
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Anexo al contrato de condiciones uniformes para la prestación de servicios de telecomunicaciones. 
Solicitud de servicios No. 

Suscriptor 

El presente anexo al contrato de condiciones uniformes para la prestación del servicio de telecomunicaciones contiene el 
clausulado de condiciones en que la empresa y el Suscriptor acuerdan que se prestará el servicio en los planes con minutos 
ilimitados a Movistar o con minutos ilimitados a todo destino según escogencia hecha por el usuario. 
Primera: los planes con minutos ilimitados a Movistar o con minutos ilimitados a todo destino habilitados exclusivamente para 
necesidades de consumo personal del suscriptor (persona natural). No está disponible para uso empresarial o corporativo, no 
aplica para personas jurídicas ni para los segmentos de mercado catalogados por la empresa como comerciales. 

Terminación del contrato: Entre las partes acuerdan que el contrato de servicios establece como causal de terminación el 
incumplimiento de las obligaciones por parte del usuario, de forma tal que el uso del plan para consumos que no sean 
personales, por ejemplo la reventa del servicio, su uso empresarial o que efectúe cualquier método de comunicación no 
autorizado, se entenderán como incumplimiento del contrato. 

Segunda: Teniendo en cuenta que la empresa tiene una política para verificar que sobre los planes autorizados no se configuran 
las características de Cliente clasificado con Perfil Saliente (registrado en el sistema de activaciones con Cliente clasificado con 
Perfil llamadas salientes a 200 o más destinos diferentes, y/o menos de 50 minutos entrantes en el mismo periodo o valorados 
como tal desde el área de crédito y calidad), las partes acuerdan que el Suscriptor podrá marcar hasta a 199 destinos diferentes 
o móviles durante su periodo de facturación, y/o deberá recibir cuando menos 50 minutos entrantes durante el mismo periodo. 
De presentarse tal situación, para el plan con voz ilimitada a Móviles Movistar de $45.900, el suscriptor solicita de manera 
anticipada a la empresa que proceda a activar el Plan Innovación 1Gb - 50 Ctrl con cargo básico mensual de $36.810, con una 
capacidad de datos de 1GB, 50 minutos a todo destino (sin perjuicio de los incrementos tarifarios adoptados de acuerdo con las 
condiciones uniformes). 

Para el plan con voz ilimitada a Móviles Movistar de $58.900, el suscriptor solicita de manera anticipada a la empresa que 
proceda a activar el Plan Innovación 150 500MB Control con cargo básico mensual de $45.500, con una capacidad de datos de 
500MB, 150 minutos todo destino incluido y 2 superpreferidos. 

Para el plan con voz ilimitada a todo destino nacional de $83.900, el suscriptor solicita de manera anticipada a la empresa que 
proceda a activar el Plan Innovación 1GB 4G LTE-300 Control con cargo básico mensual de $70.800, con una capacidad de datos 
de 1GB, 300 minutos a todo destino y servicio familia y amigos incluido (sin perjuicio de los incrementos tarifarios adoptados de 
acuerdo con las condiciones uniformes). Para el plan con voz ilimitada a todo destino de $114.900, el suscriptor solicita de 
manera anticipada a la empresa que proceda a activar el Plan Innovación 2GB 4G LTE-500 Control con cargo básico mensual de 
$104.900, con una capacidad de datos de 2GB LTE, 500 minutos todo destino incluidos, y servicio familia y amigos. Para el plan 
ilimitado todo destino de $164.900, el suscriptor solicita de manera anticipada a la empresa que proceda a activar el Plan 
Innovación 4GB 4G LTE-750 Control con cargo básico mensual de $146.900 (sin perjuicio de los incrementos tarifarios adoptados 
de acuerdo con las condiciones uniformes), con una capacidad de datos de 4GB LTE, 750 minutos todo destino incluidos, y 
servicio familia y amigos. 

Si el cliente adquiere uno de los planes ilimitados de voz que incluyen el servicio Movistar Play, deberá tener en cuenta lo 
siguiente: El servicio Movistar Play le permite visualizar al cliente, desde cualquiera de los dispositivos autorizados según se 
describe en www.movistar.co en modo streaming, un amplio catálogo de películas, publicidad y otros contenidos digitales. 
Mientras el cliente tenga activo el plan ilimitado de voz, tendrá acceso al servicio Movistar Play sin ningún costo. De lo anterior 
se exceptúa el acceso a contenidos bajo demanda (por ejemplo: alquiler de películas, contenido de adultos, series etc.) los 
cuales serán facturados si el cliente decide acceder a los mismos. Si el cliente cancela su plan ilimitado de voz, el servicio 
Movistar play se continuará prestando pero al valor comercial que esté vigente al momento de la cancelación del plan ilimitado 
de voz, si el cliente no desea continuar con el servicio Movistar play deberá cancelarlo para evitar que el mismo se comience a 
facturar. Para la activación y desactivación del servicio Movistar play, el cliente deberá llamar a la línea telefónica *611 o 
contactar cualquiera de los canales de servicio al cliente. Para poder disfrutar de este servicio el cliente no debe tener mora en 
productos móviles o fijos, no debe tener productos corporativos o empresariales, no debe estar reportado en centrales de riesgo 
o fraude. 

 

 
 

Firma Suscriptor y No. de Identificación: 
Tipo de Identificación:  
No. Identificación:  

Fecha:  

 
 
 
 
 

 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 

S.A. ESP BIC. NIT. 830.122.566-1 

N. Identificación 1079179771 Para el número celular 
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